PERSONUVERNDARYFIRLYSING SOFNUNARSJODPS LIFEYRISRETTINDA

Almennt

Sofnunarsjodi lifeyrisréttinda (sjodnum) er umhugad um fridhelgi einkalifs og kappkostar ad vernda
personuupplysingar pinar. | pessari persénuverndaryfirlysingu kemur fram hvernig sjodurinn umgengst paer
personuupplysingar sem sjodurinn geymir um pig og hvada réttindi pu att vardandi upplysingarnar.

Abyrgdaradili

Sofnunarsjodur lifeyrisréttinda, kt. 450181-0489, Borgartuni 29, 105 Reykjavik er abyrgdaradili fyrir peim
vinnslum persénuupplysinga sem fram fara i tengslum vid pjénustu og vorur sjédsins.

Hvada upplysingum safnar sjédurinn?

Personuupplysingar eru hvers kyns upplysingar um einstakling sem gera mogulegt ad personugreina hann,
beint eda ébeint. Sjédurinn safnar einkum eftirfarandi persénuupplysingum um pig:

o Tengilidaupplysingar, s.s. nafni, kennitolu, heimilisfangi, télvupéstfangi og simanuameri.

e Greidsluupplysingar, s.s. bankareikningum lifeyrispega, bankareikningum lanataka sjodfélaga-
lana og upplysingum um greidslur til sjédsins.

e Taknileg gogn, t.d. IP-télur og énnur gdgn tengd notkun pinni a vefsidu okkar.

Vissar tegundir personuupplysinga sem sj6durinn safnar, teljast til vidkveemra persdnuupplysinga i skilningi
personuverndarlaga. Oll medferd slikra upplysinga fer fram i samraemi vid fyrirmaeli laga um persénuvernd
og laga um starfsemi lifeyrissjoda.

Slikar upplysingar tengjast vidkeemum pattum eins og:
e Greidslugetu og lansheefi.

o Heilsu eda heilbrigdisastandi.

Hvernig safnar sjédurinn upplysingum?

Tengilidaupplysingum safnar sjédurinn fra pér i gegnum eydubldd, sima, utan nets, gegnum vefsvaedi eda
télvupost, eda med 66rum haetti par sem pu hefur m.a. veitt sjalfviljug(ur) pessar upplysingar. Jafnframt heldur
sjodurinn utan um greidsluupplysingar og utgefna reikninga sem eru naudsynlegar vegna
samningssambands sjodsins vid pig og til ad uppfylla skilyrdi skatta- og bokhaldslaga sem og laga um
starfsemi lifeyrissj6da.



Tilgangur vinnslu sjédsins a persénuupplysingum

Sjoédurinn vinnur eingdngu persénuupplysingar pinar ad pvi marki sem 16g heimila. Helstu tilvik eru
eftirffarandi:

e Til ad svara fyrirspurnum pinum og/eda bregdast vid éskum pinum, t.d. med pvi ad senda pér
yfirlit eda tilkynningu um vidburd s.s. arsfund eda annad tengt starfsemi sjodsins.

o Til ad efna samning sjodsins vid pig um veitingu akvedinnar pjénustu eda voru.

o Til ad geeta I6gmaeetra hagsmuna sjédsins og utskyra hverjir [dgmaetir hagsmunir pinir eru.

o Til ad gera pér kleift ad deila efni a samfélagsmidlum af vefsvaedi sjodsins.

e Til ad geta att i samskiptum i gegnum vefsveedi sjédsins.

o Til ad ljuka vid og klara skil pin s.s. med pvi ad senda greidslur og skilagreinar.

e Til'ad gera pér kleift ad taka patt i leikjum, keppnum, kynningarherferdum, kénnunum eda 68rum
kynningum & vegum sjodsins. | einhverjum tilvikum kunna ad vera vidbotarupplysingar sem pu
parft ad kynna pér sérstaklega og hvetur sjédurinn pig til ad gera pad.

Ad pvi gefnu ad pu veitir sjodnum sampykki pitt getur hann notad persénuupplysingar pinar til ad kynna fyrir
pér vorur og pjénustur fra sjodnum, eignartengdum féldgum eda samstarfsadilum. Sjodurinn getur einnig
sent pér annad markadstengt efni sem sjodurinn telur ad pu gaetir haft ahuga a.

Midlun til pridju adila

i pvi skyni ad uppfylla pann tilgang sem lyst er hér ad ofan kann ad vera naudsynlegt ad midla
persénugreinanlegum upplysingum um big til pridju adila. Slikir adilar geta verid abyrgdaradilar eda
vinnsluadilar eftir atvikum. Helstu deemi um slika adila eru eftirfarandi:

Samstarfsadilar er t.d. félag sem keyrir Ut reikninga o.fl.; s.s. Landsbankinn.

bjonustuadilar sjodsins, t.d. hysingaradilar UT-bunadar og fjarskiptafyrirtaeki; s.s. Siminn hf., Init ehf., og
Advania hf.

Radgjafar sjodsins, t.d. Idgmenn og endurskodendur; s.s. Ernst og Young hf., Logheimtan, Logskil og eftir
atvikum adrir.

Innheimtufyrirteeki; s.s. Motus, Légheimtan og Logskil.

Sjodurinn midlar gdgnum einungis ad pvi marki sem naudsynlegt er og heimilar pridju adilum ekki dnnur not
peirra.

Flutningar til annarra landa

Sjodurinn flytur engar persénuupplysinga til landa utan Evrépska efnahagssveedisins (EES-svaedisins).
Sjodurinn mun moégulega purfa ad senda gogn til adila utan EES-svaedisins i pvi skyni ad veita tiltekna tegund
pjonustu, t.d. vegna lifeyrisgreidsina. Slik midlun gagna a sér eingdngu stad a grundvelli skriflegs samnings
vid pig um vidkomandi pjénustu.



Oryggi persénuupplysinga

Sjodurinn vidhefur videigandi éryggisradstafanir i pvi skyni ad hindra ad personuupplysingar pinar glatist,
breytist, verdi birtar eda adgangur veittur ad peim i leyfisleysi. Adgangur ad upplysingunum er auk pess
takmarkadur vid pa adila sem naudsyn ber til og sem eru bundnir trinadarskuldbindingu.

Ef upp kemur Oryggisbrestur sem hefur ahrif a persénuupplysingar mun sjodurinn tilkynna slikt il
Persénuverndar og eftir atvikum til pin eftir pvi sem 16g meela fyrir um.

Teljir pu ad samskipti pin vid sjédinn séu ekki 6rugg, bidur sjédurinn pig um ad lata hann umsvifalaust vita
um vandamalid med pvi ad senda post a netfangid sl@sl.is.

Hve lengi eru persénuupplysingar geymdar?

Personuupplysingar geymir sjédurinn adeins svo lengi sem naudsyn ber til i peim tilgangi sem peirra var
aflad. Geymslutimi slikra persénuupplysinga fer eftir edli upplysinganna og peim lagareglum sem gilda um
vidkomandi vinnslu persénuupplysinga, t.d. skatta- eda bdékhaldsloggjafar, laga um starfsemi lifeyrissjoda
eda énnur l6g er vid & s.s. l6g um fyrningarfresti. i einstaka tilvikum kann einnig ad vera naudsynlegt ad
geyma gogn vegna légmaetra hagsmuna sjodsins eda pin, t.d. vegna deilumala sem upp kunna ad koma.

Réttur pinn

i vissum tilvikum att pu réttindi samkveemt persénuverndarléggjof i tengslum vid vinnslu sjodsins 4
personuupplysingum. Ef pu vilt neyta pessara réttinda bidur sjédurinn pig ad hafa samband vid sig og mun
sjodurinn leitast vid ad svara beidni pinni eins flj6tt og audid er (i flestum tilvikum innan eins manadar fra
mottoku) nema um sé ad raeda margar eda umfangsmiklar beidnir. Sjoédurinn kann ad Oska eftir
vidbotarupplysingum fra pér i tengslum vid beidni pina, t.d. vegna audkenningar.

Sjéodurinn tekur almennt ekki gjald fyrir afhendingu gagna eda afgreidslu annarra beidna. Sjodurinn askilur
sér po rétt a ad innheimta gjald eda synja um afhendingu pegar um er ad raeda beidnir sem eru bersynilega
tilheefulausar, 6héflegar, margendurteknar eda kostnadur ur 6llu hofi.

Réttur til adgangs: bu att rétt a ad dska eftir adgangi ad persénuupplysingum um pig og ad fa afhent afrit
upplysinganna. Med peim haetti getur pu fullvissad pig um ad upplysingarnar séu réttar og ad vinnsla sjédsins
a peim sé i samraemi vid 16g.

Réttur til leidréttingar: Ef einhverjar upplysingar um pig eru rangar eda 6nakveemar att pu almennt rétt 4 ad
lata sjodinn leidrétta peer.

Réttur til eydingar: | vissum tilvikum getur pu att rétt 4 ad sjodurinn eydi persénuupplysingum sem hann
geymir um pig. Petta a einkum vid i peim tilvikum par sem upplysingarnar eru ekki lengur naudsynlegar, ef
pu hefur andmeelt vinnslu upplysinganna (sbr. hér ad nedan), ef vinnslan reynist 6légmaet, eda ef vinnslan
byggdi a sampykki sem pu hefur sidar afturkallad. Sjédurinn askilur sér po6 rétt til ad meta i hvert sinn hvort
skylt sé ad eyda gbégnum.

Réttur til ad andmeela vinnslu: Ef vinnsla sjédsins byggir a almannahagsmunum og/eda I6gmaetum
hagsmunum sjédsins eda annarra l6gadila og pu telur ad vegna adsteedna pinna brjéti vinnslan gegn
grundvallarréttindum pinum, getur pu andmeelt vinnslunni. Ef pu andmeelir, haettir sjodurinn vinnslunni nema
ad hann geti bent & rikari Idgmaeta hagsmuni af ad halda henni afram.



Réttur til takmorkunar a vinnslu: | eftitdldum tilvikum &tt pa rétt & ad sjédurinn stédvi vinnslu
personuupplysinga:

o Ef pu véfengir ad persdnuupplysingarnar séu réttar eda pangad til ad sjodurinn getur stadfest ad peer
séu rettar.

¢ Vinnslan er 6légmeet, en pu vilt ekki ad persénuupplysingunum sé eytt.

e Sj6édurinn parf ekki lengur a persénuupplysingunum ad halda fyrir vinnsluna en pu parfnast peirra til
bess ad stofna, hafa uppi eda verja réttarkrofur.

e bU hefur andmzelt vinnslunni, sbr. ad ofan. | pvi tilviki stédvar sjédurinn vinnslu medan hann hefur
ekki bent a rikari ldgmaeta hagsmuni sjodsins af pvi ad halda henni afram.

Réttur til ad afturkalla sampykki: | peim tilvikum par sem sjédurinn byggir vinnslu & sampykki pinu er pér
avallt heimilt ad afturkalla slikt sampykki. Afturkéllun pydir pé ekki ad vinnsla sem for fram adur en sampykki
var afturkallad sé 6logmaet.

Arangursmalingar

Sjodurinn safnar upplysingum um maetingu patttakenda a auglysta vidburdi asamt pvi ad safna upplysingum
um notkun & vérum og pjonustu sjodsins. betta er gert til ad skilja betur hvada paettir pjonustunnar nytast
vidskiptavinum best og til ad maela vidbrogd peirra vid nyjum vérum og pjonustum eda breytingum a
naverandi vérum eda pjonustu.

Persénuverndarfulltrai / Tengilidur
Ef pu hefur spurningar, athugasemdir, eda kvartanir fram ad faera vardandi pessa persénuverndaryfirlysingu
eda medferd sjodsins a persénuupplysingum getur pu haft samband vid sjédinn med tolvupdsti a sl@sl.is

eda a heimasidu sjodsins www.sl.is med nafnlausum abendingum.

Ef pu telur pig ekki fa urlausn pinna mala hja sjédnum er pér avallt heimilt ad beina kvortun til Persénuverndar
(vefsida: www.personuvernd.is).

Breytingar
Persénuverndaryfirlysing pessi var sampykkt pann 10.07.2018.

Personuverndarstefna sjédsins er i stédugri skodun og pvi kann pessari persénuverndaryfirlysingu ad verda
breytt. Sj6durinn mun birta allar slikar breytingar heimasidu sinni www.sl.is.

Med sama heetti er sjédnum mikilvaegt ad upplysingar um pig séu avallt sem réttastar. bvi bidur sjodurinn pig
godfuslega ad lata sjodinn vita ef tengilidaupplysingar pinar (t.d. simanumer bitt eda netfang) eda adrar
upplysingar breytast.



